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LElI N° 3.853/2005

EMENTA: Dispde sobre a criacdo- da
Ouvidoria Municipal, estabelece diretrizes
béasicas de protecéo e defesa do usuario dos
servigos publicos prestados pelo Municipio
do Paulista e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PAULISTA,

Fago saber que a Camara Municipal de Paulista
aprovou e eu sanciono a seguinte Let:

Artigo 1° - Fica criada dentro da estrutura organizacional do
Gabinete do Prefeito, a Ouvidoria Municipal, 6rgéo responsavel pela protecdo e
defesa do usuério dos servicos publicos que sao prestados por este Municipio.

Artigo 2° - Compete a Ouvidoria Municipal, receber, examinar
e encontrar as solugdes cabiveis as reclamagdes ou representagoes de pessoas
fisicas ou juridicas que versem sobre:

| — violagdo ou qualquer forma de discriminacdo atentatoria
dos direitos e liberdade individual ou coletiva;

|| — pratica de ilegalidade ou abuso de poder que venha a ser
praticado por qualquer servidor publico municipal;

I — mau funcionamento dos servigos publicos no ambito
municipal, sob qualquer aspecto;

IV — propor medidas necessarias a regularizagéo dos
trabalhos administrativos & outros; -

\/ — propor medidas para sanar as violacdes, as ilegalidades
e os abusos que forem constatados;

VI — propor quando cabivel, a abertura de sindicancia ou
inquérito administrativo destinados a apurar as irregularidades
que tenham chegado ao seu conhecimento;

VIl — encaminhar ao Gabinete do Prefeito, a Secre,taria de
Assuntos Juridicos e & Secretaria envolvida ou outro Orgéo d
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esfera municipal, as denuncias recebidas que necessitem
maiores esclarecimentos para solucionar os problemas
detectados;

VIl — responder aos cidadaos e as entidades que efetuaram
as denuncias, quanto as providéncias tomadas para por
termo a qualquer demanda que venha a ser gerada em face
dos fatos levado ao seu conhecimento;

IX — realizar audiéncias publicas com O segmento da
sociedade civil;

X — procurar sempre manter contato com O empresariado do
municipio, isso com a finalidade de viabilizar meios para
solucionar problemas inerentes aos municipes.

Artigo 3° - O Ouvidor podera no exercicio de suas funcdes:

| — solicitar informagdes ou copias de documentos a
qualquer 6rgéo publico ou servidor do Municipio do Paulista;

Il — ter vistas, no recinto de qualquer 6rgéo publico de atos
normativos e contratos administrativos € guaisquer outros
documentos que se fagam necessarios para o fiel
cumprimento de suas atribuicdes e deliberagdes;

Ill — requerer ou promover diligencias e investigagoes, guando
cabiveis;

IV — trabalhar em conjunto com a Controladoria Municipal e
Secretaria de Assuntos Juridicos com a finalidade de dar
soluctes a todos os casos que chegar ao seu conhecimento

V — encaminhar sempre, via relatdrio  devidamente
circunstanciado, ao senhor Prefeito sobre todos os problemas
recebidos e quais as solugbes dadas para o deslinde da
questao.

Paragrafo Unico — A demora injustificada nas respostas as
solicitagbes feitas ou na adocdo das providéncias requeridas pelo Ouvidor
Municipal, ensejara a responsabilizagéo da autoridade ou servidor que der causa
as mesmas.

Artigo 4° - As peticoes, reclamacgdes, representagdes ou
queixas apresentadas por pessoas fisicas ou juridicas contra atos praticados por
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autoridades ou entidades publicas, serdo examinados pela Ouvidoria Municipal e
poder&o ser encaminhadas conforme o caso requer:

| — por escrito ou por meio eletronico, devidamente
identificadas em formuldrio proprio, ou ainda por telefone;

I — e quando o assunto venha a envolver matéria de
competéncia dos 6rgaos publicos municipal.

Artigo 5° - Toda iniciativa implementada pela QOuvidoria
Municipal, teréa ampla divulgacéo pelo Orgéo de Comunicacéo Oficial do Municipio
do Paulista.

Artigo 6° - O Poder Executivo Municipal do Paulista, através
do Gabinete do Prefeito, assegurara a Ouvidoria Municipal apoio técnico, fisico e
administrativo para o desempenho de suas atividades.

Artigo 7° - As normas desta lei visam a tutela dos direitos do
usuario e aplicar-se-a aos servicos publicos prestados:

| — pela Administracéo Publica direta, indireta e fundacional,

I — por particulares, mediante concess&o, permissao,
autorizagdo ou qualquer outra forma de delegagdo por ato
administrativo, contrato ou convénio, concedido pelo Municipio
do Paulista.

Artigo 8° - Esta lei aplicar-se-a aos particulares somente no
que for concernente aos servigos publicos delegados.

Artigo 9° - A Ouvidoria Municipal devera implantar, de
imediato, o programa de avaliacdo dos servicos publicos, devendo apresentar
relatério semestral de suas atividades, acompanhado de sugestdes para
aprimoramento dos servigos publicos, ac Senhor Prefeito do Municipio, que por
sua vez determinara aos senhores Secretarios Municipais a tomada das devidas
medidas cabiveis para adequacéo das atividades municipais ao seu plano de
governo.

Artigo 10° - O sistema de funcionamento e os procedimentos
internos da Ouvidoria Municipal, serdo definidos em regulamento proprio editado
pelo Poder Executivo Municipal.

Artigo 11° - Através desta lei ficam criados para a composicao
administrativa da Ouvidoria Municipal os gos de provimento em comissao
descritos no quadro abaixo: \\{
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( QUANTITATIVO CARGOS SIMBOLO
01 Ouvidor Municipal CC-2
01 Diretor Administrativo CC-3
01 Secretario da Ouvidoria CC-4
B 02 Assistente da Ouvidoria CC-5
04 Chefe de Setor CC-6
01 Assistente de Gabinete CC-7 )

Artigo 12° - Com o advento desta lei ficardo criados 08
cargos de provimento comissionado, na forma abaixo especificada:

COORDENADORIA DAS ADMINISTRACOES REGIONAIS

QUANTITATIVO CARGOS SIMBOLO
30 ASSESSOR DAS REGIONAIS CC-5
40 CHEFE DE SETOR CcC-6
05 ASSISTENTE DE GABINETE cc-7 B

SECRETARIA DE EDUCACAQ

QUANTITATIVO CARGOS SIMBOLO ]
05 CHEFE DE DEPTO. PARA CC-3
ATENDIMENTO A
EDUCACAOQO NAS
REGIONAIS
20 ASSESSOR CC-5
20 CHEFE DE SETOR CC-6
20 ASSISTENTE DE GABINETE cC-T

SECRETARIA DE SAUDE

[ QUANTITATIVO CARGOS SiMBOLO
05 CHEFE DE DEPTO. PARA CC-3
ATENDIMENTO A SAUDE
NAS REGIONAIS
20 ASSESSOR CC-5
11 CHEFE DE SETOR CC-6 .
20 ASSISTENTE DE GABINETE cC-7 - )
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SECRETARIA DE TURISMO, CULTURA, DESPORTO E DA JUVENTUDE

QUANTITATIVO CARGOS ] SIMBOLO ]
01 ASSESSOR DE EVENTOS l cc-3
CULTURAIS

Artigo 13° - As despesas decorrentes com a execugao
da presente lei, correrdo por conta exclusiva de dotacéo orcamentaria propria do

Poder Executivo.

Artigo 14° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua
publicacéo.

Artigo 15° - Ficam desde ja revogadas todas as demais
disposigdes em contrario.

Gabinete do Prefeito da Cidade do Paulista, em 13 de
setembro de 2005. /
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