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Relatério Anual 2024 elaborado pela Ouvidoria-Geral do Paulista.

Obs.: 1. Fernando entrou na Ouvidoria a partir de julho. N\
2. Yuri encerrou suas atividades na Prefeitura do Paulista no fim de junho. ) .
3. Maria das Gragas encerrou suas atividades na Prefeitura do Paulista no fim de novembr
4. Denilson encerrou suas atividades na Prefeitura do Paulista no fim de novembro.
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INSTITUCIONAL

A Ouvidoria-Geral do Paulista foi

criada no ano de 2005, conforme a
Lei Municipal n°

3.853, estabelecendo as diretrizes basicas de
protecdo ao usuario dos servicos publicos prestados.

Importa destacar que a Ouvidoria-Geral era vinculada 3

Controladoria-Geral Municipal. Depois, pPassou a fazer parte da
Secretaria de Governo e Gabinete.

Desde a criacdo da Ouvidoria, aconteceram diversas atualizagoes
dirigidas para o atendimento humanizado ao usuario,
principalmente nas tratativas de solicitagdes impulsionado com o
advento da tecnologia, por meio dos canais oficiais.

O presente relatério estd em conformidade ao que dispée o artigo
26, inciso 1ll da Lei Municipal 4.405/2014, em consonancia com a

legislagdo federal sobre o Acesso a Informacgado, Lei 12.527 de 18 de
novembro de 2011.

Diante desse contexto, a Ouvidoria-Geral publica de forma
transparente o Relatério Anual 2024, apresentando as estatisticas
necessarias para o seu pleno funcionamento. O objetivo é que os
graficos sejam analisados para uma contribuicdo no planejamento
de politicas publicas.

Workshop: Compreendendo a LGPD
Data: 23 a 24/07/2024
Horario: 9h as 12h
Local: Auditério da Secretaria de Educacdo do Paulista

ta: de ago de 2024.

Formato: On-line




LEGISLACAO

Lei N° 3.853/2005

EMENTA - Dispée sobre 3 criacdoda O
Municipal, estabelece diretrizes basicas d
e defesa do usudario dos servigos publicos
pelo Municipio do Paulista e da outras pro

e protecdo
prestados
vidéncias.




| LEGISLACAO

Decreto N° 060/2023

Regulamenta 3 es

funcionamento da
do Paulista e da ou

trutura, Organizacdo e
Ouvidoria do Municipio
tras providéncias.

U & Lot Muniipel v 5,084 de




LEGISLACAO
Lei N° 4.405/2014

Y

EMENTA - Dispde sobre o acesso a
informacdes previsto na Lei Federal n® 12.527,

de 18 de novembro de 2011, e dé outras
providéncias.




LOCALIZACAO DA OUVIDORIA

Praca Agamenon Magalhdes,
Centro de Paulista.
CEP: 53.401-441.

. W Frevidéncia Social

Prefeitura Municipal
de Paulista

Correlos -
Agendcia Faulista




TERMO DE DOAGAO | %%
DE BENS MOVEIS ©

TERMO de doacdo de bens méveis, que entre si fazem, de
um lado, a UNIAO, por intermédio do TRIBUNAL REGIONAL
DO TRABALHO DA 6° REGIAO e, de outro, a PREFEITURA DA
CIDADE DO PAULISTA - PE - OUVIDORIA GERAL MUNICIPAL,
formalizado e registrado por meio do PROAD n.o 9495/2024.

O presente instrumento tem por objeto a doacdo de 44
(quarenta e quatro) bens moveis, também relacionados as
fls. 13/16 dos autos do PROAD 9495/2024, ressaltando que
todos os itens sdo considerados inserviveis para o TRT 6.

Data do Termo de
Doacdo do TRT 6:
5 de junho de 2024.

Data do
Recolhimento dos
equipamentos
no TRT 6:

18 de junho de 2024.

Data do Tombamento
na Prefeitura do
Paulista:

14 de novembro de
2024.




O
=
<
bl
=
<
o0
=
O
't

SRR vt SN estuat

D10} DP QUIAO[ 0ISIUDIS
£9%9% DIMILIONW
fodisfuniy (0129 JOPIARD

IVISIAVLON YU HOUEH1.)4% OU OLSIA

7/

S0

17T b F

TIPRE- IV ESERE 1L 0T
CTetrt Ivesstt UL 0
R8P I VO9SHE 1] 0c

OINAWVHIKOL N L HALo |

FLOTHAT FOINAWVAROL (G VLVA
OVIYOA 10 OWHAL “IVISIA VLON V(A N
AVALINIK TVHED VINOUAIATO HOLES

+T0T/ 81 OIANAS

O21'18.1d OAIOAY 4 OINOWINLV 40 VINO.LAYIA
OVIVHISININGY 3d VIIVLAADAS
VLSI'INVd O Aavdal) vd TVdIDINNA VINLIdA38d

$£T07 2 02quA0N (] ) "RISHNRY

) cnw.u;_z_ LISOd dO NS 1D to
19 088 NOOH LT 'AOW-dH NOOH VYL 11 (d) | <0

OALLISOd SVUVHD T 1O 0T O LINOW 10

W3 00 OY.IHISHA WL

£TOT/90/50 * A'N VA OVSSING 40 V.LVA

OVIEVAH 9 VA O TVEVAL O0 TYNOIDIH TVNIEIN L * HOU1.HNHOA
IVAIN TN O IVHED VRIOGEA YO VIEV N DAS

2 WAGdMO

ased s sia¥e wisiines

VAiSITNvd

OO0 wuNniI 24BN




NOVO PORTAL DA
TRANSPARENCIA

A Prefeitura Municipal do Paulista lancou um
novo Portal da Transparéncia.

A pagina da Ouvidoria segue tem um vusual |
mals moderno e mteratwomostrando Acesso

. Denlincia
Acesso a informagéo

T Solicitagtio
Simplifique

'

Link do Portal da Transparéncia:
https://transparencia.paulista.pe.gov.br/portal/v81/p_index/p_index.php

CARTA DE SERVICOS NO PORTAL DA TRANSPARENCIA

J novo Portal da Transparéncia é desenvolvido pela empresa Tecnosoft



CANAIS DA OUVIDORIA

Whatsapp
81 99528-7296
8199530-4748

E-mails: ouvidoria@paulista.pe.gov.br
ouvidoriapaulistape@gmail.com

Novo Portal da Transparéncia:
https://transparencia.paulista.pe.gov.br/portal/v81/
p_index/p_index.php

DESPACHOS DE OFICIOS

JEIng OFiciOs 1 60
A » PRODUZIDOS

DEZEMBRO

PORTAL DA TRANSPARENCIA

2,

PORTAL DO CONTRIBUINTE

Do

DIARIO OFICIAL
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RELATORIO DE OCORRENCIAS

GRAFICO ANALITICO
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Observacao

Os graficos de atendimento da Ouvidoria-Geral do
Paulista sdo referentes ao ano de 2024. Como a
gestdao encerra no dia 31 de dezembro, as
informacg8es dos graficos foram atualizadas até o
dia 26 de dezembro de 2024. Diante disso, a
Ouvidoria-Geral do Paulista precisou antecipar o
relatério a fim de ser entregue aos 6rgédos como
Tribunal de Contas de Pernambuco (TCE-PE) e
Ministério Publico de Pernambuco (MPPE).




